ESCUCHE A SU CONGREGACION

COMO ORGANIZAR UN GRUPO FOCAL

Un grupo focal es un nimero de personas reunidas por una organizacién con la esperanza
de recibir retroalimentacién sobre un producto o iniciativa
(https://www.questionpro.com/blog/es/que-son-los-grupos-focales/). Hace poco participé
en un grupo focal en la plataforma digital Zoom, con el enfoque en mi equipo deportivo
favorito. El equipo buscaba comentarios sobre coémo podrian mejorar la experiencia del dia
del juego para los fanaticos. Disfruté escuchar lo que compartieron otros fanaticos. Sin
embargo, lo mas impactante para mi fue lo bien que se sintié ser escuchado. Signific6 mucho
tener la oportunidad de compartir mis pensamientos con otras personas que también
representaban al equipo. Las personas pudieron compartir ideas practicas y comentarios en
el equipo, que imagino seran de gran ayuda para su organizacion. ;Quién en su iglesia
necesita ser escuchado/escuchada? ;Qué les pediran? ;Qué podrian ustedes aprender?

PREPARARNOS PARA EMPEZAR

Seleccionen a un equipo de grupo focal: Este puede ser el mismo grupo que el equipo
de escuchar que lidera el resto del proceso de escuchar, o pueden abrirlo para que
otras personas participen. Necesitaran 1-2 personas para organizar la conversacion y
hacer preguntas. También necesitaran a otra persona para tomar notas.

Planifiquen su grupo focal: ;A quiénes quieren que sean parte del grupo focal? Un grupo
diverso de personas es ideal para escuchar una variedad de voces. Sugiero no mas de 10
participantes en cada grupo focal, pero siéntanse libre de organizar multiples reuniones.
Traten de mantener el tiempo de la conversaciéon a una hora. Consideren ofrecer a los
participantes una pequena muestra de agradecimiento por su tiempo (un libro, una
pequena tarjeta de regalo, etc.). ;Qué preguntas haran? Asegurense de que la mayoria de
las preguntas sean preguntas abiertas. ;Codmo se aseguraran de que cada participante
tenga la misma cantidad de tiempo para compartir? Comiencen el grupo focal con una
descripcion general del proceso de escuchar y el propésito del grupo focal. Establezcan
algunas guias al principio (por ejemplo: una persona habla; respetar las diferentes
opiniones y experiencias de las personas; la confidencialidad, etc.).

Posibles preguntas:

Cuéntanos, ;qué te atrajo de esta iglesia al principio?

;Qué te trae de vuelta a la iglesia semana tras semana?

;Cudles son las tres palabras que usarias para describir a esta iglesia?

;Ddnde debemos enfocar nuestras energias y recursos para seguir adelante?

Nota: Asegurense de mantener registros escritos de los comentarios que reciben. Esta
informacion dirigira su proceso de escuchar, y podria ser importante para el informe final
de su equipo de escuchar.
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